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RESUMO

O artigo abordard o funcionamento de um sistemaatificacdes de agravos, com a
finalidade de apresentar possibilidades de infamagdio do processo de atendimento aos
pacientes portadores de agravos do municipio derldes baseando-se no tema do projeto
final de conclusédo da graduacéo do grupo G9 dodta curso de Sistema de Informacéo da
Associacado Educacional Dom Bosco, do ano de 208%rmdinado Sistema de Controle de
Agravos Municipal (SCAM). O artigo detalhara a im@acia da implantacdo de um sistema
para os trabalhos dos profissionais de saude esa$vpis melhorias ao processar esses dados
eletronicamente.
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1. INTRODUCAO

A implantacdo do SCAM no municipio de &ete sera essencial para auxiliar os
médicos nos tratamentos de agravos e diminuir genade erros elevando a qualidade do
histdrico clinico do paciente.

Desde a Grécia antiga, segundo Waldm888)1 por volta do ano de 400 a.C., o
homem tenta encontrar explicacbes a respeito decedeepor contagio epidémico na
populacdo. No século XVIII ja se tinha sistemat@itada metodologia epidemiolégica.

O objetivo do SCAM ¢é fornecer um corgrosistematizado e eletronico das
notificagcbes e acompanhamento de agravos, no entasb ndo acontece de maneira simples
sendo varios os empecilhos que dificultam a implgln, e que precisam ser vencidos, desde
a dificuldade em operar um microcomputador até damga do modo de trabalho existente,
modificando totalmente a cultura dos profissiomEsaude do municipio.

Com essas consideragdes, 0 artigo aldpesanecessidades de utilizagdo do SCAM na
gerencia de notificacdes de agravos. Sendo denextm@portancia para a populacédo, uma
execucéao dos trabalhos com agilidade, rapidez @et@ncia dos seus executores.

2. SERVICO DE EPIDEMIOLOGIA DE RESENDE

Segundo Waldman (1998), Epidemiologia nada mais §u# a ciéncia que estuda o
processo saude-doenca em coletividade humana.iddgQbies de agravos sdo os casos de
doencas transmissiveis que séo notificadas.

O servico de controle epidemiologico de Resendeidma dentro da Prefeitura
Municipal de Resende, na Secretaria Municipal ded8asetor de epidemiologia, localizada
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na Avenida Beira Rio S/N. Atualmente atende asaded de saude de Resende e as cidades
vizinhas como: Quatis, Porto Real e Itatiaia.

O gerenciamento dessas notificagcdes tem como pahabjetivo facilitar os trabalhos
dos funcionarios, transformando os procedimentasptioados e que demoram muito tempo
para sua realizacdo, em procedimentos gerenciaweientendiveis, possibilitando o
acompanhamento e controle. Uma resposta rapidaneamnsituacdo de risco epidemiologico
pode significar a erradicacéo do risco, a redugiérda de abrangéncia e um menor numero
de vitimas fatais.

Com isso, a realizacdo destas tarefas diarias disttamento de agravos e consulta
aos relatorios dos pacientes serdo realizadosmsétsteente, trazendo beneficios ao servigco
de epidemiologia. Onde a solucédo do problema fptantada, os seguintes beneficios estarao
em evidéncia tais como seguranc¢a dos dados eaggibma realizacdo dos processos.

Durante a analise e a estruturacdo do servico ideraplogia, onde séo recebidas as
fichas, umas das tarefas que demandam mais temfo quee sejam realizadas € o0s
recebimentos das fichas na central, que € manutdmessas fichas contém varios erros
ortograficos embutidos durante as anotacdes devagrdora o fato da dificuldade de
entendimento da caligrafia dos funcionarios daglades de saude. O artigo ndo poderia
descartar o fato de que essas informacdes sdotanpes para o paciente e que um erro pode
trazer consequéncias para ele.

Um dos objetivos do SCAM é auxiliar na resolucassdeproblema, ja que a ficha sera
eletrbnica com o uso de um microcomputador nasadeisl de saude, e transmitida, via rede
diretamente para a central, evitando o dificil edimento de caligrafia dos funcionarios do
servico de epidemiologia que recebera essas inf{idiesa

Outro beneficio evidente da transmisséao eletrédasadados é o ganho de tempo. O
transporte das fichas em papel é demorado e deperskrvigco de malote municipal ou ainda
do deslocamento dos funcionarios das unidadesddiatento, o que, nem sempre, ocorre no
mesmo dia e tempo em uma situacdo de risco epitfegitio € um fator preponderante para
uma boa resolucéo da situacdo. Com a transmisshioepms fichas, “no mesmo instante” em
gue forem preenchidas, poderao ser transmitidasgaentral, que tera a responsabilidade de
fazer o acompanhamento.

3. EPIDEMIOLOGIA

Segundo Waldman (1998), epidemiologia é a ciégum estuda o processo saude-
doengca nas comunidades, analisando a distribuicdos efatores determinantes das
enfermidades e dos agravos a saude coletiva, plopaedidas de prevencao, de controle
e/ou de erradicacdo. As aplicagBes mais frequelae=pidemiologia em saude publica sao:
descrever o aspecto clinico das doencas e suaidistiural; identificar fatores de risco de
uma doenga e grupos de individuos que apresentaior msco de serem atingidos por
determinado agravo; prever tendenicas; avaliaramtguos servicos de saude respondem aos
problemas e necessidades das populacdes; testicdaice a efetividade o impacto, e
estrategias de intervencdo,assim como a qualidagsso e disponibilidade dos servicos de
saude para controlar, prevenir e tratar os agrdeaalde na comunidade. E citamos também
alguns objetivos da epidemiologia, tais como: defimodos de transmisséo; estabelecer
medidas preventivas; prover dados para a admigégsira avaliacao de servigos de saude.

4. AGRAVOS

O SCAM tem como objetivo o registro e o processamdr dados sobre agravos de
notificacdo no municipio de Resende, com o fornenim de informacgdes para anélise do
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perfil da morbidade e contribuindo desta forma pasatomadas de decisbes ao nivel
municipal. Os agravos de notificacdo se tratamrdenumero de notificacbes que deve ser
fornecido pelo servico de Epidemiologia. As doemasigravos de no nivel de notificacdes
do nosso sistema s&o as seguintes: HIV, Dengueehzia A (H1IN1).

O HIV é uma sindrome da imunodeficiéncia adquirelae manifesta apos a infeccao
do organismo humano pelo virus. A pandemia do HiM@cou no inicio da década de 80, no
século XX.

A dengue é uma doenca febril aguda causada porius de evolugédo benigna, na
maioria dos casos, e seu principal vetor € o msdfiedes aegypti, que se desenvolve em
areas tropicais e subtropicais.

Com o surgimento de um novo agravo o H1N1 mais @cdb como “gripe suina”
pegou a equipe do SCAM de surpresa ao saberenegam tque incluir essa nova doenga na
lista de notificacdes de agravo, com isso um naargo de ficha foi criado pelo servico de
epidemiologia de Resende e repassados para a edpiff€€AM para que as adequacoes
necessarias sejam feitas para o uso do programa.

O que vem a ser esse novo virus, segundo a rexefa(2009), o HIN1 é mais
conhecido como “gripe suina” por que o porco é mencipal hospedeiro do virus e sua
transmissao acontece de maneira muito simplesnpoese infectar, por exemplo: apertando
a mao de uma pessoa infectada ou até mesmo emadtgi rotineiras do dia-a-dia como
beber agua no bebedouro da empresa onde a uméricegidle uso bastante elevada.

O individuo que esta infectado com a “gripe suioa8o ndo receba os tratamentos
adequados em 48 horas certamente ficara maisl dif®ila recuperacdo. Sendo assim com
esses fatos o0 SCAM ajudara o setor de epidemioldgiaseguinte forma agilizando o
recebimento das fichas na central e os tratamelotpacientes infectados.

A “gripe suina” deixou de ser uma epidemia e sasftamou em pandemia, ou seja,
infectando um namero bem maior de pessoas no plaBegundo a revista Veja ano (2009)
essa gripe jA se compara com a “gripe espanhola”’ sgmgira em 1918, neste ano as
informacfes se propagavam lentamente, ndo haui@ltgga como a internet muito usada
atualmente, para informar rapidamente a nova grdggeiele ano de 1918. Sendo assim muitos
paises foram pegos de surpresa pela “gripe es@Erplouco se fez contra ela e mais de 50
milhées de pessoas morreram por causa da gripe.

Hoje com os avancos da tecnologia, a informacaallespapidamente no planeta.
Assim que o0s paises tomaram conhecimento de uma mowaca a “gripe suina’,
providéncias contra ela foram tomadas para prewetontagio H1N1.
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Figura — 1 (Fonte — Waldman (1998))
A figura 1 ilustra como uma pessoa pode ser inflecer um agravo.

5. LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

A entrevista fechada foi a técnica utilizada pdarteninformacdes sobre o problema
analisado, fundamental para o entendimento do esdosistema, pois ofereceu um contato
direto aos futuros usuarios. Foram elaborados ipuésios para auxilio durante as entrevistas
e aplicados junto a cada grupo de usuarios dorsastds informacdes foram anotadas em
bloco de notas e repassadas, ap0s o término davietdre uma especificagdo formal foi
montada apoés todas as sessdes de entrevistasades/junto aos USUArios para que a versao
final fosse formatadas e assinadas pelos mesmos.

6. SOLUCAO SISTEMICA

6.1 PROPOSTAS DO SCAM

O SCAM propde uma solucao sistémica que consisteiransistema para manter as
informagdes dos pacientes onde os dados sofrerantl@sdo, alteracdo, salvamento e
exclusdo das informacdes, sendo eles: o administreddastrara os usuarios, medicos,
funcionarios e unidades de salde. O funcionadasteara os pacientes, o médico mantera os
exames, dessas informacgdes todas que eram fichzspdepassando para fichas eletronicas.
O mesmo visa gerenciar e tornar os trabalhos détades de salude e no setor de
epidemiologia mais facil de trabalhar, uma vez qy@ocesso de preenchimento sera feito
todo ele de maneira informatizada.

6.2. FUNCIONAMENTO

O SCAM é um sistema para controlar as notificagesagravos epidemioldgicos,
dentre elas: AIDS, DENGUE, H1IN1. Um dos objetivosmanter as informacdes dos
pacientes que forem atendidos nas unidades de.sdtgkes pacientes serdo consultados e
diagnosticados pelo medico presente no local essops suspeitas de terem uns dos agravos
serdo cadastradas no sistema para que tenham mmpadmamento dos seus casos.

O funcionario da unidade de saude que sera treipadoutilizar o sistema mantera as
seguintes informacdes, referentes aos dados dasnpexc identidade, CPF, logradouro
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completo e demais informacdes incluidas inclussrd@exame. O administrador do sistema
sera responsavel por manter dados das unidadesferadionarios que utilizardo o sistema.
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Figura 2 — Caso de Uso (Parte 1)

O administrador como mostra na figura manterd& os dados das unidades
de saude dos médicos e autenticar usuario.
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Figura 3 — Caso de Uso (Parte 2)
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O ator funcionario ira exercer uma das funcdes nmaportante do sistema que sera
manter dados do pacientes, como mostra a figura 2.
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Figura 4 — Caso de Uso (Parte 3)

O ator médico como mostra a figura 4 ele sera resp@l manter dados das doencas,
que séo elas: AIDS, dengue, HIN1.

Pois o paciente apos ter sido devidamente caukulpelo medico, havera um pedido
pelo mesmo de exames especificos para cada sugpeilaenca. Com as conclusdes do
resultado caso a constatacdo dos exames o pasiateortador de alguns dos agravos,
medidas cabiveis seréo tomas em relacéo a ele.
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SISTEMA DE CONTROLE DE AGRAVO MUNICIFAL
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Figura 5 — Caso de Uso
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7. CONCLUSAO:

O sistema publico de saude tem como proposta fcqmalidade de vida para os
usuarios, ou seja, a populacdo. As areas da madceventiva e da saude publica estao
divididas em quatro niveis: prevenir doencas, pr@ncaude utilizando as técnicas de
epidemiologia, tratamento e reabilitacdo dos paegenEsses niveis sdo considerados de
extrema importancia para que os dados sejam coketde maneira correta e organizados
corretamente, a partir desses quatro niveis corsoodo SCAM ficard mais otimizado o
acompanhamento e o tratamento dos pacientes.

O entendimento do processo de trabalho foi esslepaia visualizar mais de perto os
problemas e assim constatar os diversos nuancescaopieibuem para a demora no
processamento das fichas recebidas das unidadaside do municipio de Resende.

O servico de epidemiologia acredita que com a impl@io do SCAM havera uma
melhoria no cadastramento das fichas nas unidasaldle e o acesso as mesmas pelo setor
de recebimento, reduzindo para quase zero os deasscrita ortografica e agilizando o
atendimento aos pacientes. Com o SCAM o gerenciangeadministracdo dos agravos serao
mais ageis e o processamento das informacdes ordiavel tendo como principal impacto
de sua implantacdo um gerenciamento mais rapidondeepidemia e o controle mais eficaz
dos tratamentos dos pacientes infectados.

O objetivo principal do sistema apresentado € ateadpopulacdo melhorando o
servico de epidemiologia do municipio de Resenda pduzir o tempo no atendimento dos
pacientes portadores de agravos ou suspeitosaia.ter
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